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Bevezeto

A Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szoldo 2012 ¢évi XLI tdrvény, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott feltételekre,
valamint a kozuti kozlekedés iizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrol szolo 213/2012.
(VIL30.) Kormanyrendelet alapjan jelen Uzletszabalyzat elkészitése valt sziikségesé a helyi
kozlekedési személyszallitast végzd Inter Travel Kft (székhely: 8142 Urhida, Granit utca
13/1.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) részér6l, mely tarsasag az iizletszabalyzatat a
kovetkezOkben rogzitett tartalommal hatarozza meg.

Fogalmak meghatarozasa

« Allandé jaratok: azok a jaratok melyek minden esetben (kivéve forgalmi, vagy miiszaki
akadaly) az eldre meghirdetett idépontban, az elére meghirdetett utvonalon kozlekednek.

» Bérlet: meghatdrozott iddszakra és utvonal halézaton beliil korlatlan utazdsra érvényes
papiralapu értékszelvény.

* Dijszabas: A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok dijait tartalmazé dokumentum.

* Egyéb utazasra jogositéo igazolvany: Nem a Szolgaltatdo altal kiadott olyan utazésra
jogosito igazolvany, melynek a felmutataséval a jaratait dijmentesen, vagy kedvezményesen
vehetik igénybe.

» Fogyatékkal €16 személy: az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi, pszihoszocidlis karosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozodéasaval — ¢él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja.

* Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom tartos, 1 6rat meghalad6 akadalyoztatasa.

. Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabds alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas.

» Honlap: Olyan internetes elérhetéség (www.inter-travel.hu), melyen a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosan tdjékozodni lehet.

. Jarat: személyszallitasi szolgdltatast végzd jarmiinek a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben az induldsi helyrdl a célallomasra torténd egyszeri kozlekedése,
ugyanazon jellemzd ismérvek szerint alkalomszerlien vagy meghatdrozott gyakorisaggal
megismételheto.

. Jarat kimaradasa: menetrendben szerepld autobuszjarat iizemeltetésének elmaradasa. A
jérat kimaradasahoz fliz0d6 jogkdvetkezmények szempontjabdl torténd értelmezést a
felelosségi szabalyok tartalmazzak.



. Késés: a menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti induldsi vagy
érkezési idopontja és késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idOpontja kozotti iddbeli
eltérés. A kozuti kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett idépontoktol
valo Kisebb-nagyobb cltérések elkeriilhetetlenek.

« Kiséré: a fogyatékkal él6 vagy a Magyar Allamkincstar altal kiallitott Hatdsagi
Igazolvannyal rendelkezd személlyel abbol a célbdl egyiitt utazd személy, hogy a fogyatékkal
€10 személyt utazasa soran, illetve kozlekedésében segitse.

Kozszolgaltatasi szerzodés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelds (helyi
személyszallitas esetén az Onkorményzat) — mint a kozszolgaltatdas megrendeldje — és a
személyszallitasi szolgéltatd kozotti szerzédés a menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatas szolgéltatd részérdl torténd ellatdsara, amelyben az ellatasért felelds
meghatarozza az elldtand6 kozszolgaltatdas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat, ide értve
annak menetrendjét és az alkalmazhato dijakat, valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe
tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

. Menetdij: az az 6sszeg, amely egy {0 autobusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a
meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szoloak, kiilonb6z6 iddszakokban teljesithetdk, teljes
aruak vagy kedvezményesek; altaldban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek) araiként
keriilnek meghirdetésre.

. Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd Személyszallitasi szolgaltatdst végzd jarminek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulési helyrdl, Gtvonalon, céldllomésra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzOen, de kotelezOen szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

. Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: barki altal igénybe vehetd jarattal, dij
ellenében végzett kozforgalmli személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, meghatarozott iddrend szerint, a fel- és leszallasra
eldzetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

» Utas: a Szolgaltato altal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabol igénybe vevo természetes
személy.

. Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgéltatd az utast vagy az utazasi szandékat
kifejez0 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzo
autobuszra, mert allapota, ruhdzata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy
egyéb hasonld okok, koriilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazési feltételek szerint a
menetrend szerinti autobuszjarattal nem szallithato.

. Utazasbol valo kizaras: a Szolgaltatonak az az eljardsa, amelynek soran az utas megkezdett
személyszallitasanak (utazdsanak) folytatdsat nem végzi, mert

- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbodl az utazds megkezdése eldtt
nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran dertiil ki, vagy

- az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota, koriillménye
valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi feltételeket oly modon
megsérti, amely miatt az Utazési feltételek szerint a Szolgéltatonak, illetve az autdbusz



személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében
— ilyen eljarasrol dont.

* Potdij: az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott kiilon dij.

* Pétjegy: potdijak helyszini kiegyenlitésére szolgal.

* Segité kutya: a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbdl egyiitt utazé kiképzett vagy az
ezen c€lbol a kiképzdvel egylittutazo a kiképzésben részt vevod kutya, hogy a fogyatékkal €16
személyt utazésa sordn, illetve kozlekedésében segitse.

» Személyazonositasra alkalmas okmany: hatosag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszdmozott igazolvany (Személyazonositd
igazolvany, Utlevél, Didkigazolvany, Vezet6i engedély stb.)

* Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld a Dijszabasban meghatarozott dij.

» Vonaljegy: A Szolgaltato altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes
hosszan, egyszeri, az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogosito értékszelvény.



1. Az Uzletszabalyzat

1.1. Az iizletszabalyzat célja, feladata

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Szolgaltatora, masrészt pedig a helyi személyszallitast
igénybe vevOkre vonatkoznak a Szolgéltatd tarsasidgi szerzodésében meghatarozott
tevékenysége, a helyi személyszallitasi tevékenység gyakorlasa soran.

1.2. Az iizletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiad6ja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei
kozotti, a kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitdssal Osszefiiggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten - az
igénybe vehetd kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitdsi  szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatds igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerzd6désbodl eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerzodési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére vonatkoznak.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya
Az INTER TRAVEL Szolgaltaté Kft -re (roviditett név: INTER TRAVEL Kft)

székhelye: 8142 Urhida, Granit u. 13/1.

postacim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 8.
cégjegyzékszama: 07-09-008526,

elérhet6ségek: telefon / fax: 22/502-247

e-mail: intertravel@upcmail.hu

honlap: www.inter-travel.hu

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival torténd
személyszallitisara és ahhoz kapcsolodd — szolgéltatdsokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra,
szervezetekre, amelyek az emlitett szolgaltatdsokkal, illetve hasznélattal kapcsolatban a
Szolgaltatoval szerzddéses vagy szerzddésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

Szolgaltatd az autobusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend Szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolédo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.



1.4. Az Uzletszabalyzat hatalybalépésének idépontja, kozzététele

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag, mint jovahagyd szerv hatrozataval,
annak kézhezvételét kovetden 1€p hatalyba. A Szolgaltatd a jovahagyast kovetden honlapjan —
www.inter-travel.hu — kozz¢ teszi.

2. A menetrend

2.1. A menetrend tartalma

A menetrend tartalmazza az ellatasért felelds - Pusztaszabolcs Varos Onkormanyzata - és a
Szolgaltatod kozott helyi kozlekedés lebonyolitdsa soran alkalmazandé utvonalakat, valamint a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiillondsen:

* a jaratok induld és végallomdsat, tovabbd azokat az allomasokat és megallohelyeket (a
tovabbiakban egyiitt: 4llomas), ahol a jarat megall;

» az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisadgat, a napi elsé €s utolso jarat
indulasi idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiilonb6z6 korlatozasokat;

+ a legfontosabb kiegészitd szolgaltatisokat, a személyszallitashoz kapcsolodod
szolgaltatasokat,

» a menetrendi idészak kezdetének ¢és végének idOpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan idGtartamra szol.

A jéaratok menetrendje az ellatasért feleldssel — mint megrendeldvel: Pusztaszabolcs Varos
Onkormanyzat Képviselotestillete — és Szolgaltatd kozott megkotdtt kozszolgaltatasi
szerz8dés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A menetrendet az Onkormanyzat
hirdeti ki hivatalosan, a jaratok menetrendben foglaltak szerinti kdzlekedtetése a Szolgaltato
szamara kotelezettség.

2.2. A menetrend kozzététele

A meghirdetett menetrendet a Szolgéltatd a megallokban kihelyezett menetrendi utas
tajékoztatok formdjaban, valamint a honlapjan hozza az utazokoézonség tudomdsara. A
menetrendek a www.inter-travel.hu internetes oldalr6l dijmentesen letdlthetok.

2.3. A menetrend modositasa

A menetrend a menetrendi idészakon beliil a szolgaltato és az ellatasért felelds megallapodasa
szerint modosithat6. A menetrendek modositasardl a Szolgaltatd a honlapjan, a modositassal
érintett megallohelyeken hirdetmény utjdn, a jarmtivon kihelyezett papir alapi utas
tajékoztatok forméjaban ad tajékoztatast.


http://www.inter-travel.hu/

A kozforgalmt helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a Szolgaltato a
hatalyba 1épés elott, az ellatasért felelos rendelkezése szerinti idétartammal korabban kézzé
teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgaltatd
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése, a kozzétételt késlelteti,
tovabba ha kés6bbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (utlezaras, forgalomelterelés,
javitasi munkak stb. miatt) a Szolgéltat6 a honlapjan kozétett, valamint a jarat altal érintett
megallohelyeken kifiiggesztett hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra
eléore nem tervezhetd, azonnal sziikséges beavatkozds miatt van sziikkség, ami miatt a
tajékoztatasra nincs lehetdség és a valtoztatas rovid idétartama.

Ha a valtozasra eldre nem lathaté ok miatt keriil sor, a tdjékoztatasi idokozre vonatkozd
rendelkezést nem kell alkalmazni.

3. Tajékoztatas

3.1. Tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol

1. A Szolgaltatotol a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl
tajékoztatas kaphato

a) szoban

- a jaratot végz0 autdbuszvezetonél az adott jarat vonaldn kozlekedd jaratok menetrend;jérdl,
varakozasokrol,

- sziikkség esetén az autobuszjaraton (személyes kozléssel) az autobuszjarat Utvonalardl, a
jarattal érintésre keriild fobb megallokrol, az érintésre keriild kovetkezd allomasrodl, illetve
megallohelyrél, a megéllohelyen valo tartdzkodas idOtartamardl és a tovabbindulds
id6pontjarol;

b) irasban a Szolgaltatd honlapjan ( www.inter-travel.hu)

c) a megallohelyeken kifliggesztett irasos tdjékoztatok utjan:

- a megallohelyet érintd autdbuszjaratok indulasi idSpontjarol és kozlekedési napjairdl
végallomasuk, illetve az ttvonalukkal érintett jelentdsebb megallohelyekrol,

- a megallohelyet érintd autdbuszjaratok menetrendjének modositasarol €s atmeneti
valtozasarol a hatalyba 1épés id6pontja elott.

3.2.Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol

A Szolgéltaté a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi feltételei és az
igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsai targykorben tajékoztatast ad

- a Szolgaltatd és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzddés feltételeirdl (Utazési
feltételek),

- a kozforgalmii menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrol és kiszamitasi
modjukrol,

- az utazasi kedvezményekrol, azok mértékérol, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és
a jogosultsag igazolasarol,

- az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,



- az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarol, méretérol,
tomegérol €s a szallitasi egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

- az utipoggyasz fuvarozast végzd autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretérol, tomegérdl, darabszamarol és a poggyaszfuvarozas egyéb feltételeirdl,
valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,

- a Szolgaltatd jaratain tOorténd utazdsokra vonatkozd baleset- €és poggyaszbiztositasi
feltételekrol,

- a Szolgéltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasirdl (kiilonjarat stb.), azokkal kapcsolatos
iigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkoz6 szolgalati helyeirdl, azok elérhetdségérol.

A felsoroltakrol tajékoztatas kérhetd:
a) szOban: a jaratot végzo autdbuszvezetonél a helyi jaratra vonatkozodan,

b) telefonon: a Szolgaltaté telefonszaman a helyi jarataira vonatkozoan,
C) irasban: a Szolgaltato honlapjan — www.inter-travel.hu - a helyi jarataira vonatkozodan.

3.3.Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol

A Szolgéltato a helyi autobuszjaratokon az ellatasért felelés altal a kozszolgéltatdsi
szerzddésben rogzitett mértékii és a kiszamitasukra meghatdrozott szabalyok szerint képzett
menetdijakat alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrol a Szolgaltato
tajékoztatast ad:

a) szoban: a jaratot végzd autdobuszvezetonél a helyi jaratra vonatkozoan,
b) telefonon: a Szolgaltato telefonszaman a helyi jarataira vonatkozoan,
c) irasban: a Szolgaltatd honlapjan — www.inter-travel.hu - a helyi jarataira vonatkozoan.

3.4. Tajékoztatas elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasarol

Téarsasdgunk semmilyen elektronikus biztonsagi rendszeren keresztiil nem figyeli meg az
utasokat, nem készit kép és hangfelvételeket.

4. Jarattipusok

A Szolgaltatd Pusztaszabolcs varos vonalhaldzatan olyan jérattipussal latja el kozszolgaltatési
feladatat, melyek minden esetben (kivéve forgalmi, vagy miiszaki akadaly) az elore
meghirdetett iddpontban, az elére meghirdetett itvonalon kozlekednek.

5. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan menetrendben meghatdrozott jaratok tekintetében
végzett személyszallitds (a tovabbiakban: szolgdltatds) az a Szolgaltatd altal végzett


http://www.inter-travel.hu/
http://www.inter-travel.hu/

személyszallitas, melyet — a kozzétett feltételek alkalmazéasaval dij ellenében - barki igénybe
vehet.

A Szolgaltat6 az altala helyi személyszallitasi feladatok ellatasa érdekében lizemeltett jaratan
egyeb szolgaltatast nem végez.

6. Utazasi feltételek

6.1. Az utazasi feltételek hatilya

Jelen Utazasi feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltato altal Pusztaszabolcs Varos kozforgalmu
helyi menterend szerinti autobuszjaratokon valo utazasra.

6.2. Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltato kozforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. térvény) szerzddésekre vonatkoz6 éltalanos,
valamint a vallalkozasi szerzddésekre, tovabba az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo
elbirasai,

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény,

- az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkézi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyairo6l szol6 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szo6lo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi L. és

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo16 2012. évi XLI. torvény,

- az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlds személyszallitasi
tevékenységrol sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrdl szol6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

- a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint végeznek.

Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

6.3. A személyszallitasi szerzodés

A Szolgiltatd személyszallitast kozforgalmii menetrend alapjdn a személyszallitasi
szerzOdésben foglaltak szerint végez.

A személyszallitasi szerzodés létrejotte

Az utas ¢s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés
e amenetdij megfizetésével, a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
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mas mddon igazold — okméany megvasarlasaval, vagy
e minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.

A szerzOdéskotési szandék kifejezése (elore vald jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgéltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részér6l magara nézve is kotelez6ként elismertnek tekinti.
Ezen jogviszony kiilon irasbeli szerz6dés megkotése nélkiil, rautalé magatartassal jon 1étre.

A szemelyszallitasi szerzodés hatalya

A személyszallitasi szerz6dés attdl az idOponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végzd autobuszra felszall.
A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezodik be,
amikor
e az utas a céljanak megfeleld autdbusz-allomas vagy megallohely teriiletén az
autobuszrol valo leszallast befejezte,
e azutas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért
az autobuszrol leszall, vagy
e az utast a Szolgaltat6 az utazasbol kizérja.

A Szolgéltatot a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség terheli, ha

e az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejez6 magatartassal elfogadja és
e az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

Amennyiben a személyszallitasi szerz0dés mar 1étrejott, az utas utazasbol valod kizardsa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyt felmondasdnak mindsiil.

A személyszallitasi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

6.4. A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

e A barki altal igénybe vehetd személyszallitds céljabol a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzddés szerint vehetok
igénybe.

e A Szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt érvényes
engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbuszvezetokkel latja el.

e Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni,
a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsoldodd szolgéltatdsokat igénybe
vennl.
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e Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek
eldirasainak megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatdé a jarat menetrendjében, az
iizletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

e A Szolgaltatd a 6.5. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a
legkozelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi -ellatasban
részesiilhet.

e Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartdsaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghitsuldsat kovetd harom hénapon beliil a
Szolgaltatohoz kell benyujtania. A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és
eljarast az Uzletszabalyzat 10. Panaszok, Karesemények Bejelentése, Kezelés pontja
tartalmazza.

6.5. Utazasi jogosultsag

Az autdbuszjaraton — a kovetkezd pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki
utazhat.

e  Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazésra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérore van sziikség. A kisérdvel utazo utasok autdbuszban valo
elhelyezésérol, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

e Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazésa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

- jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészségiigyi €s biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

- ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz
allomésok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitdsuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

Fogyatékossaggal ¢lok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetd.

e A tObbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z0 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

e Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a
kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban €s a
gyermek bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulds ellen
rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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e A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az
utas

- ittas vagy bodult,

- botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
€pséget, egészségét, az autdobusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- az autobuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

- az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tanlisitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

- a menetdij, a menetdij - kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

- az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

6.6. A menetdij megfizetése

A szolgaltatast igénybevevOk altalaban az utazasra jogositd értékszelvény megvasarlasaval
egy idOben készpénzben tesznek eleget fizetési kotelezettségiiknek.

Kiilonjarat, vagy csoportos utazas esetén a Szolgaltatd lehetdséget biztosit szdmla ellenében,
készpénzben, vagy atutalassal az utazasi dij egy 0sszegben vald megfizetésére.

A személyszallitasi szerz6dés megkotésének ¢és az utazdsi jogosultsdg igazoldsira a
menetdijat az utazds megkezdése eldtt, de legkésébb a jarmiire utazéasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltato megbizott alkalmazottjanal kell megfizetni. A jegy-, és bérlet
megvasarlasanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 8. pontja tartalmazza.

Az a bérlet, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata annyira
felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan bérlet, amelynek adatait
illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az
utasnak pedig helyette mas, érvényes bérletet kell valtania.

A bérlet csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és idétartamra érvényes,
amelyre azt kiadtak.

Jogosulatlanul hasznalt bérletek vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak,
érvénytelenek.

Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem potolja.
A Dijszabést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

6.7. Fel - és leszallas, helyfoglalas szabalyai

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomédsokon és meg-
alléhelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
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menetrendjének betartdsa, egyes jaratok tlizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbdl nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken torténd
le -, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes utas
nem szallithatdo el, a szolgéltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megéllohelyen varakozok részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszéllitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

Minden utas egy iiléhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. Aki tobb
illéhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt tildhelyrdl az odahelyezett
targyat el kell tavolitania és az iil6helyet 4ll6 utasnak at kell engednie.

Utasok felszalldsa a jarmii elsé ajtajanal torténhet. Az utasnak a fel- és leszallas
meghatarozott rendjét meg kell tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstszas és mas hasonlo
esetek elkertilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds
id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett felvagy
leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmeztetd hangjelzés miitkodésbe 1épésekor a le- és
felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és felszallast
megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalatival, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az
autobuszvezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszéllasi szandék jelzésének
elmulasztasabol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autdbusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

6.8. Az utas magatartasi szabalyai

Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utas kiszolgdlo 1étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét €s nyugalmat zavar6 magatartastol.

Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy mas

olyan magatartést tantsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat.
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Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatdst csak a Szolgéltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, hangoskodni vagy barmilyen eszkézzel, targgyal zajt okozni nem
szabad.

Az ablakok, szelldzényildsok kinyitdsa vagy bezdarasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autObuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

Autébuszban radidt, vagy hasonld késziiléket lizemeltetni csak olyan médon szabad (pl.
fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

A kozforgalmil menetrend szerinti autobuszjaraton dohdnyozni nem szabad.

Az utazas soran az autobusz haladasakor az alldhelyen tartézkodo, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan hasznélniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

Sem 4all6 helyzetében, sem az autdébusz haladasakor az ajténak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz és zarasdhoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
moédon akadalyozni nem szabad.

Nem szabad az autdbuszbodl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

Tilos tovabba:

* a vészcsengOt, vészfeket indokolatlanul mitkédésbe hozni,
» tliz és robbanasveszélyes anyagot szallitani,
* A jarmiivon engedély nélkiil barmi nemi reklam, ill. szordanyag elhelyezése.

6.9. Ellendrzés, potdij fizetési kotelezettség

A megvaltott vonaljegyet, bérletet, egyéb utazasra jogositd igazolvanyt az utazas tartama alatt
meg kell Orizni, azt az utazds tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egylitt — a Szolgaltaté altal az utazasi
igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy részére ( tovabbiakban: ellendr ), felhivasara,
fel kell mutatni, vagy at kell adni. Amennyiben a bérlet vagy az utazasi kedvezmény jogszeri
igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasdhoz
sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel - €s leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat,
a menetjegyek, bérletek érvényességét, hasznalatara valod jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a jelen Utazéasi feltételek
szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utalo jelzést visel, valamint
irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére elére igazolnia
magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsdhoz sziikséges informéaciokat
megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.
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Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd
utas azonosithatosdga, a személyhez kotott utazadsi jogosultsag ellendrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitdsa céljabol az utazasban
részt vevo utas azonosithatdsagahoz szilikséges adatok megismerésére.

A Szolgaltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas alapjaul
szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

- jogosult természetes személy azonositod adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utdonév,
sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi €s utoéneve) és lakcime,

- a jogszabaly alapjan biztositott utazdsi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

- az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idOponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy idépontja.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladasat.

Potdij fizetési kotelezettség

Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval nem rendelkezik érvényes bérlettel, vagy a nélkiil utazik,
- a menetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

- az utazasi feltételeket megszegi,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulési helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonaldra érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

A potdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

A 6.6. pontban felsorolt esetekben a poétdijazast végzo személy jogosult az értékszelvény
bevonasara. A menetdij és potdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat
igazolnia kell és személyi és lakcim adatait az ellenér feljegyzi. Ebben az esetben a kiszabott
pétdijat 30 napon beliil kell a Szolgaltatd részére személyesen, postai vagy banki atutaldssal
kell megfizetni, amihez az ellenér postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon tal torténd fizetés
esetén a potdij 6sszege megemelkedik.
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A potdij utolagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil nem
fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja ujabb hatarido kitlizésével felszolitja kotelezettsége
teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal szamitott kovetelést. Ha kotelezettségét az Gjabb
hataridore sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatdé intézkedik a kovetelés jogi ton torténd
behajtasara. Ez utobbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

Kiskortak esetében, a potdij megfizetéséért a Ptk. 347. §-a alapjan, a kiskori személy
torvényes képviseldjét, egyetemleges helytallasi kotelezettség terheli.

Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utélagos bemutatasa

Aki az utazdsakor mar kordbban megvaltott, az ellendrzott utazasra jogositd nevére szolo
bérlettel, illetve kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott igazolvannyal, igazolassal
rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudta, az utazasra,
illetve a kedvezményre jogositdo okmanyanak meglétét utdlag igazolhatja.

Ez annak az ellendrzést6l szamitott 15 napon beliil az ellendrzést végzo altal meghatarozott
helyen torténd bemutatdsaval térténhet. Amennyiben az utas ennek bemutatasat a megjeldlt
helyen teljesiti, az esedékes potdij helyett bemutatasi dijat kell fizetnie a bemutataskor, annak
helyszinén.

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolds bemutatasakor a Szolgaltatd
visszatériti a mar megfizetett menetdij, potdij €s a helyes menetdij vagy a bemutatasi dij
kiilonbozetét.

6.10. Kézipoggyasz szallitas

Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-nal
nem nagyobb tomegili €s terjedelme szerint az alabbiak szerint meghatarozott mddon
elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy
0lében szallitva sem gatolja az utasok autdobuszon beliili sziikséges mozgésat, sem az 1il6, sem
az 4ll6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban €s annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okoz:

Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy elhelyezni,
hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse, kényelmét, a le- €és felszallast ne zavarja €s
az autdbusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iildhelyen valo elhelyezésével iilohely nem foglalhato el.

A kézipoggyasz 0sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba kell elhelyezni vagy egyéb modon kell csomagolni.

A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autdbuszban gy koteles elhelyezni, hogy az
el ne mozdulhasson.
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Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz a tomegére €s mérethatarara tekintet nélkiil az
autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott elhelyezhetd.

Kézipoggyaszként nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

- olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezheté el, vagy a tobbi wutas egészségében, testi épségében, ruhézatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

- a kozbiztonsadgra kiilondsen veszélyes eszkozokrdl szoldo korményrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a rendeletben
meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és megfelelnek a
csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

- toltott 16fegyver.

A Szolgaltatdo megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
- az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
- a jdrmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu mertiil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az autdbuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az utas
soran kidertil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitdsbol. Ha az utas a széllitasbol kizart

targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

A Szolgaltatdo csomag- és Utipoggyasz fuvarozast nem vallal.

6.11. Elgallat szallitas

E1§ allat olyan zart szallitoeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazas sordn nem szabadul ki.

Kutya a jarmiiveken csak szajkosarral és porazzal szallithatd. A kutya szallitasi dija azonos a
jarmure érvényes vonaljegy araval. A segitdé kutya €s a rendOrségi kutya szallitasa dijtalan.
Kutya szallitasa esetén az utasnak kiilon kérésre a kutya oltasi bizonyitvanyat fel kell tudni
mutatni.

A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak az autébuszon dijmentesen,
¢és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan

elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

Egyéb apro allat (pl. baromfi, énekes madar, galamb) a kézipoggyasznak megfeleld méretben
¢s zart szallitdeszkdzben dijmentesen szallithato.

Beteg allat az autdobuszba nem vihetd be.
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Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha ¢l6 allat az utasokat
magatartasdval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €10
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhat6 ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. Ha az utas a szallitasbol kizart
allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

6.12. Forgalmi akadaly, zavar esetén eloallé helyzetek

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elhdrithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatdo a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasardl gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriilé ttvonalon
lehetséges, a Szolgaltatd errél — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az utasokat
tajékoztatja.

A helyi 6nkormanyzat a kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjdratok iizemeltetési és a
Szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritdé lizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfliggesztheti. Ennek
megtorténtérol a honlapjan ad tajékoztatast.

Amennyiben valamely forgalmi akadéaly esetén az utasok atszallasra kényszeriilnek a
Jjarmiivon érvényesitett vonaljegyilik atszallas utdn kozvetleniil a kdvetkezé jarmiivon is
érvényes az eredeti utazasi célig.

6.13.Tajékoztatas az utazas soran

A Szolgaltatod utas tdjékoztatd berendezések, tdjékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet utjan folyamatosan t4jékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol,
utvonalarol, érkezési és induldsi, valamint &llomési tartozkodési idejérdl, esetleges
kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol, illetve késésérol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak kertiild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatds a lehetséges és a helyileg szokdsos modon torténik,
figyelemmel a menetrend modositdsdra vonatkozd szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasardl vagy ttvonaluk hosszabb ideig tartd modositasarol a
Szolgaltato a honlapjan is tajékoztatast ad.

6.14. Szerz6déstol valo elallas, menetdij visszatérités

Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt elére megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatosagi) idejét a Szolgéltatd korlatozhatja, illetve 0j érvényességi idépontot
hatarozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét a Szolgaltatd a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltatdo a
honlapjén ¢és a helyileg szokasos modon hirdeti meg.

Az utazasbol kizart (az autdébuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
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része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasarol azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy ¢l
allatat kizartak az utazasbol.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért visszatérités nem jar és azok nem potolhatok.

A Szolgaltato potdijat nem térit vissza.

A visszatérités altalanos szabalyai

A menetjegyek és bérletek aranak részbeni vagy teljes visszatéritési feltétele az utazasrol vagy
annak folytatasar6l valdo lemondas okanak igazolasa. lgazolas hidnyaban a Szolgaltato
menetjegy, bérlet dijat nem tériti vissza.

Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet visszaadasa ellenében torténik.
Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértéke: a
visszatéritendd Osszeg 10 %-a. A kiszamitott visszatéritendd forint 6sszeget a Szolgaltatd — a
kerekités altalanos szabdlyai szerint — 0 vagy 5 végzddésii egész szamra kerekiti.

A Szolgéltatd a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithatd kezelési koltség
levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyujtotta.

Bérletek aranak visszatéritése

A Szolgéltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott bérletek arat az alabbi
szabalyok szerint:

- A havi bérletek az érvényesség kezdetéig teljes értékben valthatok vissza a
visszavaltasi kezelési koltség megfizetése és a bérlet visszaadasa ellenében.

- a havi bérletek a targyhd 15-ig 50%-o0s értékben visszavalthatok, a visszavaltasi
kezelési koltség megfizetése s a bérlet visszaadasa ellenében.

A menetjegyek, bérletek ardnak visszatéritése kérhetd levélben. A visszatéritési igény
benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte hatarozza meg A kérelem mellé mellékelni kell
azt a menetjegyet, bérletet, amely dijdnak visszatéritését kérik. A kérelmet az aldbbi cimre
kell postazni: Inter Travel Kft 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 8.

A visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd a megadott bankszamlara utalja, illetve postai aton
kiildi meg az igényldnek. Ebben az esetben a banki, illetve postai koltséget is levonja a
visszatéritendd dsszegbdl.

Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a Szolgaltato

csak az igényld szervezet kérésére €s szdmara, vagy maganszemélynek az igényld szervezet
irasbeli hozzajaruldsaval tériti vissza.
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6.15. A felelosségviselés részletes szabalyai

A Szolgaltato nem vallal felelosséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithatéan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga okozta.

crer

Szolgaltato hivatalos nyilatkozataként, informécidjaként kertiltek nyilvanossagra.

Balesetbdl eredo felelosség

A Szolgaltato felelds, ha az utas az autdbuszon valo tartozkodasa kozben vagy a be -, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal 0sszefliggésben tortént esemény kdvetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved.

Ha az utas a 6.5. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot
eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hidnya (pl.
kisérd hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérOvel az autdbuszra mégis felszall, az abbol
kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott
karokat maga, illetve torvényes képvisel6je viseli.

A Szolgaltatonak, illetve a megallohely ilizemeltet6jének feleldssége el6z6 pontban
foglaltakon kiviil csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen a be- és kiszallas
esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodédsara, ha az a Szolgaltato, illetve
iizemeltetd felrohatdé magatartasdnak kovetkezménye.

Az utasnak az utazassal Osszefiigg balesetbdl eredé halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, ideértve az utas
altal magaval vitt ¢l6 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébol
szarmazo karokra is.

A Szolgiltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibdjanak a kévetkezménye.

A Szolgéltatd az érvényes vonaljeggyel, bérlettel utazok, illetve a dijmentes utazasra
jogosultak szamara baleset biztositassal rendelkezik, melynek alapjan baleset esetén az utas
kartéritést igényelhet.

Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, vagy €16 allatokért valo felelosség

A Szolgaltatd a balesetbdl eredd feleldsségnél ismertetteken kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, vagy €l6 éallatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatod felrohaté magatartasa okozta.
A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autobuszba bevitt targyak
Osszértéke lehet (6.10. pont).

Kerekesszék, egyéb mozgast segitdé berendezések vagy segédeszkozok -elvesztésével,

megrongalddasaval kapcsolatos kar esetén a kartérités az elveszett, vagy megrongalodott
eszkoz potlasdhoz vagy javitasahoz kapcsolodo koltség.
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Szolgaltatd nem felel az utas drizetében 1€vo kézipoggyasz, vagy €16 allat széllitasa soran a
tevékenységi korén kiviil es6 okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az utas
altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, vagy ¢l allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, — fliggetleniil
az egy¢b torvényes kovetkezményektol — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

Autdobuszjarat késésért valo felelosség
A Szolgaltatd megtériti:

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autdbuszjaraton
utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 korményrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — érvényes menetjeggyel, bérlettel rendelkezett, kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kiviil esd elhérithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltato id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend
szerinti utvonalat érint6 telzarés, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti utvonal megtartdsanak elsddlegessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arr6l a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasit megkezdeni szandékozott,
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallotol (allomastdl) rendelkezett.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a Szolgaltatd oly modon gondoskodott, vagy arra mds autObuszjarattal
lehetdség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa esetén
az utas az itt emlitett modon célallomésara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétol
szamitott 90 percet meg nem halado késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

A kartérités alapja a bizonyitott kar.
Az utas felelossége

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi Iétesitményekben, az
autobuszban, az autobusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, vagy ¢€lo
allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatdé vagy harmadik
személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a
felrohatd magatartasa kdvetkeztében keletkezett, az autébusz kozlekedését gatld koriilmények
miatt a Szolgaltatot ért karért is.

22



7. A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

A Szolgaltatd a kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellenértékeként
felszamithato dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazasanak szabalyait — mint a
személyszallitasi szerz8dés erre vonatkozd szerzédési feltételeit — jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezO Dijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasi felelds részérdl a
Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt dijakra, azok alkalmazasara és
kiszamitasara vonatkozo eldirasok, valamint az utazasi kedvezményekrdl szo16 jogszabalyban
foglaltak figyelembevételével keriil sszedllitasra.

A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasban
alkalmazott dijakat, a dij kiszamitasanak, illetve megallapitdsanak modjat, az utazasi
kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit, az
alkalmazéasra keriilé6 jegy- ¢és bérletfajtdk kiaddsdnak, hasznalatanak szabdlyait,
érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felelés miniszter engedélyével alkalmazédsra keriild iizletpolitikai
kedvezményeket a Szolgaltaté kiilon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyein, valamint a
honlapjan is ad t4jékoztatast.

A Szolgaltatd Pusztaszabolcs Varos helyi autdbuszjaratain alkalmazott Dijszabasat a 1. sz.
melléklet tartalmazza.

8. Jegyek, bérletek arusitasa
Ko6z06s szabalyok

Menetjegyek, bérletjegyek, arusitdsa megbizott értékesitoknél, illetve az autdobuszvezetoknél
az utazas megkezdésekor torténik.

Kedvezményes bérlet vasarlasakor a Szolgaltatd azok kiadasat a személyazonossag, illetve a
kedvezményre valo jogosultsag igazoldsdhoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat,
illetve a kedvezményre vald jogosultsdgot bizonyitd okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel
kell mutatni, illetve at kell adni. . A Szolgaltatd ezzel Osszefliggé adat megismerési és
adatkezelési jogosultsagat a 2012. évi XLI. torvény biztositja.

A jegyek, bérletek ellenértékét készpénzzel, Forint fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni. Az
utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimleti pénzeszkozzel kell megfizetni. Az
autobuszvezetd ¢és a jegy - vagy bérletpénztiros pénzvaltisra és nagycimletli pénzbdl
visszaadasra nem koteles.

Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme a dij kiegyenlitésére nem fogadhato el.
Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet a megbizott értékesitdk és az
autébuszvezetOk nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.

A jegy, bérlet vasarloja a fizetés alkalmaval az autdbuszvezetdtdl valod tavozas eldtt koteles
meggy6zddni az atvett jegy, bérlet meglétérdl, az azon feltiintetett és arrdl leolvashato adatok,
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illetve a visszajar6 Osszeg hianytalansagarol. A jegyvaltas helyérdl vald tavozas utan ezzel
kapcsolatos kifogas nem érvényesitheto.

A jegy, bérlet vasarloja kérésére az autdbuszvezetd, illetve megbizott értékesité a fizetett
Osszegrol — annak kiegyenlitésekor — egyszerisitett adattartalmu szamlat allit ki.
Kedvezményes menetjegyrdl vagy bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult személy nevére
allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak
jogszabalyban meghatarozott esetben.

Jegyvasarlas az autébusz vezetonél

Szolgaltatod helyi személyszallitast végzd autdbuszjaratara, amelyen nem az eldre megvaltott
menetjegyet kell kezelni, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra
jogositd okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkezd személynek az autdbuszvezetonél
menetjegyet kell véltania, amely csak a jaratra érvényes.

Bérletvasarlas

A Szolgaltatd bérleteket az autdbuszvezetOk utjan, valamint a megbizott mas bérlet-
értékesitdk utjan arusit.

A naptari idészakra sz616 bérletek arusitasa altaldban a bérlet érvényességének kezdete eldtt 5
munkanappal kezddédik. A valtds napjat megeldz6 idészakra sz6ld, visszamendleges
érvényesitéssel bérlet nem vésarolhato.

Autobuszvezetdk csak annak a vonalnak a jarataira arusitanak bérletet, amely vonal jaratan a
bérletvasarlas torténik.

A Szolgaltatd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére — munkavallaldik
lakohely és munkahely kozotti utazasahoz, megallapodas alapjan — készpénzfizetés nélkil is
biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek kiadasardl és a fizetési
feltételekrdl a felek megallapodnak.

9. Biztositas
A Szolgaltato rendelkezik az utas javara kotott biztositassal.
Biztositasi szerzodés

Biztositottnak tekinthet6 az az utas, aki érvényes jeggyel, illetve bérlettel rendelkezik és
jogszeriien veszi igénybe Szolgéltatd szolgaltatasait, valamint az ingyenes utazasra jogosult
személyek kore.

Az utas személyszallitas soran balesetbdl bekovetkezett halal, sériilés vagy
egészségkarosodas, illetve kézipoggyasz elveszése, megsériilése, hidnya esetén, illetve egyéb
balesettel Osszefliggd események bekovetkezésekor a Szolgéltatd altal megkdtott
felelosségbiztositas, illetve wutas balesetbiztositdas alapjan részesiilhet  biztositasi
szolgaltatasban.
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A kockazatviselés id6tartama a Szolgaltatd altal tizemeltetett helyi utazas idétartama alatt
érvényes utazasi jogosultsaggal, a jarmire valo fellépéstdl, vagy a személyforgalmi célokat
szolgal6 teriiletre 1€péstdl kezdoik, kiterjed az utazas teljes idotartamara és a jarmii vagy a
személyforgalmi célokat szolgal¢ teriilet elhagyésaig tart.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi feltételek alkalmazasaban balesetnek a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépd
olyan kiils6 behatas mindsiil, amelynek kdvetkeztében a biztositott

— mulékony sériilést szenved, vagy

— legkésdbb egy éven beliil meghal, vagy

— legkésobb két éven beliil maradandé egészségkarosodasa alakul ki.

Az utas baleseti és/vagy karesemény bekdvetkezése esetén a biztositoval kotott szerzddés
alapjan a kiilonboz6 biztositasi szolgaltatasokban részesiil.

Karigények bejelentése, karrendezés

Baleset vagy egyéb karesemény bekdvetkezése esetén az utasnak — amennyiben az esemény
bekovetkezésnek hatasara az utas akaddlyoztatdsa nem mertil fel — azt a tdrsasagunk jelenlévo
képviseldjének jeleznie kell.

Baleset, vagy poggyaszkar esetén a tarsasagunk képviseldje koteles a helyszinen, vagy az utas
bejelentésének alkalmaval jegyzOkonyvet felvenni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a
biztositasi esemény koriilményeit, kovetkezményeit, a poggyadszkar tételes és Osszegszeri
felsorolasat, valamint igazolnia kell (menetjegy, bérletjegy, utazasi igazolvany stb. alapjan),
hogy a karosult a biztositasi esemény idépontjaban biztositott volt.

A biztositasi eseményt tarsasagunk képviseldje a biztositonal koteles a tudomasara jutastol
szamitott 8 napon belill bejelenteni, és ezzel egyidejlileg a jegyzOkonyvet, s egyéb, az
eseménnyel 0sszefiiggd dokumentumokat atadni.

Poggyéaszkar esetén (amennyiben rongalodads tortént) az utasnak a biztositd kérésére a
kéarosodott targyat is be kell mutatnia.

Karigényt az utas a biztositasi eseményt kdvetden 8 napon beliil (menetjeggyel, bérletjeggyel,
igazolva azt, hogy az esemény idOpontjaban biztositott volt) az esetleges eljarasrol késziilt
jegyzékonyvvel, hatarozattal, az esetleges orvosi igazolassal, zarojelentéssel, szamlakkal, és
egyéb — a biztositd altal esetlegesen kért — dokumentumokkal egyiitt nyujthat be a
biztositonak, illetve tarsasagunknak.

A biztositod a karrendezéshez sziikséges valamennyi irat beérkezése utan legkésébb 15 napon

beliil teljesiti a szolgaltatasi jogosultsag altal igényelt €és a biztositd altal elismert
szolgaltatasokat.
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10. Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése

A panaszok karesemények bejelentése

Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti ¢és kérheti a kifogdsolt esemény vagy magatartds kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos ¢€s a panaszolt szolgaltatd azonositdsdhoz szilikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd
konkrét magatartas leirdsat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztod
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghiusuldsat kovetd harom honapon beliil kell megtennie.

A panaszok bejelenthetok szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben, faxon
vagy e-mailen). Kérigény bejelentést a Szolgaltatd csak irasban fogad el.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezo elérhetdségeken jelentheti be:

- firasban:

e Inter Travel Kft 8000. Székesfehérvar, Szent Vendel u. 8. levelezési cimen,
e az intertravel@upcmail.hu e-mail cimen

- telefonon: telefon / fax: 06 - 22/502-247

- szoban: Szolgaltaté megbizottjanal, az autdbusz gépkocsivezetdjénél.

Szobeli panasz kezelése:

A szobeli panaszokat a Szolgaltatdé azonnal megvizsgélja és sziikség, illetve lehetdség szerint
orvosolja és a bejelentd kérésére szOban megvalaszolja. A szdbeli panaszrol minden esetben (
személyes és telefonos bejelentés esetén is ) Szolgaltatd jegyzOkonyvet vesz fel, tovabba
minden esetben irdsbeli tdjékoztatast is ad a panasztevd részére, kivéve, ha panasztevo
nyilatkozik arrél, hogy irdsbeli valaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem
ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- a panaszos szobeli bejelentésének azonnali vizsgalatra nincs lehetdség,

- a panaszos nem tud vagy nem kivan irasban panaszt tenni, akkor annak irasba foglalasa
Szolgaltato képviseldjének kotelessége.

Olyan esetben, amikor

- mas jelen 1évOk a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

- a panaszos szobeli bejelentésének tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal
megallapithatoak, a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgélatot és annak a
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bejelentd altal el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat,
tényeket a Szolgaltatd jegyzOkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg
tanukkal — alairatja és feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a
bejelentdnek kell atadni.

Irasbeli panasz kezelése

Az irésbeli panaszt, valamint a jegyzokonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét €s a tett intézkedéseket harminc napon beliil
megindokolja €s irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zéarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgéltaté ezen id6tartamon
beliil errdl értesiti a bejelentdt és tdjékoztatja a lezards ¢és eredménykozlés varhatod
idopontjardl. A végleges valaszt a Szolgéltatd legkésobb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom honapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mell6zheto.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltatd nyolc napon beliil az
illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

Ha a panaszt a Szolgéltatd nem biralta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, azt a panaszos a Szolgaltato feliigyeletét
ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozponti Piacfelligyeleti és Mindségbiztositasi
FOosztalydhoz nyujthatja be elbiralasra, cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/3731-
403; e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban.

11. Talalt targyak kezelése

A talalt targyak atvétele

A Szolgaltato alkalmazottai a jaratokat végz6 autobuszokat, az autdbusz-allomasokat és helységeiket
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-e, illetve nem
vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat. A megtalalt vagy masok altal talalt és
atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idoszakra meg0Orzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt
részére atadja.

Az autdbuszon, megalldkban talalt és ismeretlen tulajdonost targyak a talalas helyszinén az autobusz
jérat vezet6jénél adhatok le megdrzésre.

A Szolgaltatd megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen értékii, tovabba
egészségligyi szempontbol kifogasolhato targyakat.

A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas egy példanyat a

leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtalalasra vonatkozé bejegyzések helyességét.
A szolgaltatasunkat igénybevételébdl, illetéleg mas okbdl eredden idegen személy altal talalt

27


mailto:ipehpm@nkh.gov.hu

targyat a Szolgéltatd6 munkavallalgja koteles atvenni. Idegen személy altal taldlt dolog
leadasakor az idegen személy hozzajarulasaval lehet csak a talalo személyi adatait rogziteni.
A Szolgaltatd munkavallaloja gyantisnak tiind csomagot nem koteles megdrzésre atvenni, de
Szolgaltatot haladéktalanul értesitenie kell.

A talalt targy kezelése

A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom honap id6tartamig meg6rzi, ezt kdveten az
at nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthatd targy értékesitésérdl a Szolgaltato a
leadést kdvetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre keriilnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetOeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, l6fegyver, 16szer stb.) leadidsa esetén a
Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre kijelolt szerveknek adja at
6rzésre. Az atadas tényét az igazoldo dokumentumon fel kell feltlintetni.

A megtalalt személyi okmanyokat az értesitéstdl szdmitott 7 munkanap eltelte utdn a lakohely
szerint illetékes Okmanyiroddnak postai iton, ajanlott, tértivevényes kiildeményként meg kell
kiildeni.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébOl a tulajdonosa megallapithatd, vagy a talalt dolog
atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltaté a megtalalastol szamitott 3 napon belill a
tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén részére a dolgot
kiszolgaltatja.

Mindaddig, amig a talal6 a talalt dolgot maganal tartja, jogi helyzetére a felelds Orzés
szabalyai érvényesek.

Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatasa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kdvetd rovid idon
belill jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén, egyéb esetben a Szolgaltato elérhetdségein
vehetd at.

Ha a targy atvételére a jogosult csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 6sszeg keriil részére
kifizetésre.

A talalt targy tulajdonosanak jelentkezése esetén részletesen tdjékozddni kell az elvesztés
koriilményeirdl, idejérdl, helyérdl és fel kell kérni a tulajdonaként megjelolt, elhagyott targy
részletes ismertetésére.

A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan bizonyitja, hogy a
targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatdo az atvételrdl késziild elismervény ellenében adja at,

amelyen az atado és atvevo személyi adatai (név, lakcim, személyi igazolvany szama), a megtalalas
helye, ideje ¢és a talalt targy jellemzdi, tartalma, allapota feltiintetésre keriilnek
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Ha a tulajdonos nem személyesen jelentkezik az atvételért, hanem meghatalmazottja utjan,
akkor az el6z6 bekezdésben rogzitetteken kiviil a meghatalmazott atvevo - el6z6 bekezdés
szerinti - azonositd adatait is be kell jegyezni a megfelelé rovatba. A tulajdonos irasbeli
meghatalmazasat a Vonatkozo bizonylat mell¢ kell csatolni.

Amennyiben a jelentkez6 tulajdonos minden kétséget kizardéan nem tudja bizonyitani a talalt
targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyanuaja mertil fel, akkor a talalt targy nem adhato ki.

A talalt targyak o6rzésének megsziintetése
A talalt targyakat a Szolgaltatd 3 honapig tartozik megdrizni.

Ha a tulajdonos a talalas idépontjatol, illetdleg az értesitéstdl szamitott 3 hdnapon beliil nem
jelentkezik tulajdonaért, akkor a talalt dolgok tekintetében kovetendé eljarasrol szolo
18/1960. (IV.13.) Korm. rendeletben foglaltak szerint értékesiteni kell a talalt dolgot.

Az értéket nem képviseld talalt dolgokat 3 honap elteltével a Tarsasag megsemmisiti. A
selejtezés tényét rogzito iratot a Tarsasagnak meg kell 6rizni.

12. Kiszolgalo létesitmények hasznalata

Szolgéltato altal Pusztaszabolcs Véros kozforgalmt helyi menterend szerinti autdbuszjarat
izemeltetése soran igénybevett autdobusz megallok az Onkormanyzat tulajdonat képezik,
Szolgaltatd nem tlizemeltet kiszolgalo 1étesitményeket.

Az autobusz megallok hasznalata

Az autdbusz megalld rendeltetése, hogy a megallot érintd autdbuszjarat utasai, az elutazasra
varakozok ¢és kisérOik, az autobuszjarattal érkezé utasok és az Oket vard személyek,
véarakozasi idejliket megfelelé koriilmények kozott és a lehetd legnagyobb biztonsdgban
tolthessék el, ehhez az autobusz megallot igénybe vehessek.

Az autobusz megallokat barki hasznalhatja, aki a hasznalatukra vonatkozo jelen 12. pontban
foglalt feltételeknek megfelel, és a feltételeket megtartja.

Az autébusz megallot nem hasznélhatja:

-az allomast hasznald tobbi személy egészségét veszélyeztetd fert6zd betegségben szenvedd
személy,

-6 éves ¢életkor alatti gyermek kisérd nélkiil,

-kiséré nélkiil az olyan mértékli fogyatékossadggal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességii
személy, aki sziikségletei ellatasara onalldoan nem képes,

-aki magatartdsaval a megalld forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznald testi épségét,
egészségét veszélyezteti,

-az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botrdnyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést keltd magatartasival a megalld tobbi hasznaloja terhére van és ezen
magatartasat felszolitdsra sem hagyja abba,
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-ruhdzataval, poggydszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbusz megallot,
annak berendezési és felszerelési targyait, az ott tartozkodd autobuszokat, a megallot hasznalo
tobbi személy testi épségét, ruhdzatuk vagy poggyadszuk épségét veszélyezteti, azokban
sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat.

A hasznalat altalanos szabalyai

- Tlz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autobusz megallo teriiletére sem vihetd.

- Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni a megallo teriiletén nem szabad.

- Az autdbusz megallok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek tartdzkoddsara, mozgasara a
kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartdozkodod
személyre és a jarmiire kotelezo.

A Szolgaltato autdbusz-allomasokon nyujtott szolgaltatasai és a feleldssége
A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz megallo lizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett

balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve az autdbusz megalld lizemeltetdje
felrohatd magatartasanak kovetkezménye.
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1.sz. Melléklet

INTER TRAVEL KFT

kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra és az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokra vonatkoz6 Uzletszabalyzatahoz

VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

hatalyos: 2013 ................ napjatol
Jovahagyta:
a Nemzeti Kozlekedési Hatosdga ................ooeeeee. szamu
hatarozataval
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1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autdobuszjaratokkal torténd személyszallitas dijait az adott
telepiilés onkormanyzati testiilete, mint ellatasért felelds, és a személyszallitasi szolgaltatod
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében allapitja meg. A szolgaltato ezeket a dijakat kdzzéteszi.

A vérosi (helyi) autobusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

2. A Szolgaltatonal hasznalatos értékcikkek és érvényességiik

Jegyek:

* Vonaljegy, vezetdi vonaljegy
Vonaljegy

A Szolgaltato altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan,
egyszeri, és az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogosito értékszelvény.

Utazasra az arvaltozast kdvetd 1 honapig hasznalhato fel. Az arvaltozast kovetd 1 honap utén,
sértetlen allapotban, hasznalatlan forméaban visszavalthato.

A jegyet az utazas végéig meg kell Orizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzo
személy kérésére at kell adni. A vonaljegy masra 4t nem ruhazhato.

Jarmiivezetdi vonaljegy

Jarmiivezeténél valthatd, a Szolgaltatd altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a
vonalak teljes hosszdn, egyszeri, és az utazas megszakitasa nélkiili utazisra jogosito
értekszelvény.

A jegyet az utazas végéig meg kell Orizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzo
személy kérésére at kell adni. Ervényesitett vonaljegy masra at nem ruhazhaté.

A jarmlvezetdi jegy visszavaltadsara nincs lehetdség.

Bérletek: arckép nélkiili bérletjesyek

* Teljes arti havi bérletjegy
» Kedvezményes ara (Tanuld / Nyugdijas) havi bérletjegy

Havi bérletjegyek

A Szolgaltato altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon a naptari honap elsd napjatol
az adott honapot kdvetd honap 5 - én lizemzarasig érvényes értékszelvény.

A kedvezményes bérletjegyre az els6 utazads megkezdése elott a hozzéd tartozd, érvényes
igazolvany sorszamat tintaval, olvashatdan, javitds nélkiil be kell irni az értékszelvény
megfeleld rovataba.

A bérletet és a hozzéd tartozod igazolvanyt felszallaskor, valamint ellenérzéskor fel kell
mutatni, az ellendrzést végzo személy kérésére at kell adni.

Az érvényesitett bérlet masra 4t nem ruhazhato.
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3. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan igé-
nyelhetok. A Szolgaltatd a kedvezmény igénybevételének elbiralasdhoz sziikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznalatanak megallapitasdhoz ez sziikséges, a Szolgaltatd a személyi
igazolvany felmutatasat is kérheti.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz -
ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozas nincs - csak egy, altala valasztott kedvezményt
vehet igénybe.

Kedvezményes ( Tanul6 / Nyugdijas ) bérlet

A tanul6 bérlet magyar didkigazolvannyal egyiitt érvényes. Tanulo bérlet hasznalatara a helyi
kozlekedésben a nappali €s esti tagozatos didkok jogosultak. A bérleten a didkigazolvany
(vonalkdd alatti) szamat kell feltiintetni.

A tanév elsé félévére érvényesitett didkigazolvany marcius 31-ig, a masodik félévre
érvényesitett oktober 31-ig érvényes.

A tanul6 bérlet érvényes, amennyiben a rajta szerepld érvényességi idotartam kezdd datuma a
didkigazolvany érvényességének lejarata eldtti. Pl. az elsd féléves didkigazolvanyok esetében
azon bérletek, melyek kezd6é datuma marcius 31 vagy az elétti, a lejaratukig érvényesek.

A tanuld bérlet haszndlatara a Szolgaltato jaratain érvényes nemzetkozi didkigazolvannyal
(,,International student indentity card") rendelkez6 tanulok is jogosultak.

A 6-14 éveseknek a helyi jarati kedvezményes bérletiik hasznalatahoz a kedvezményre vald
jogosultsag igazolasa sziikséges.

A helyi jarat tanuld bérlet hasznalatahoz be kell mutatni 6 — 14 éves életkori gyermekek
esetében a sziildnek a gyermek nevére sz0l0, életkorat és adatait is tartalmazo, vagy a sziilo
nevére sz0lo, a gyermek nevére €s életkorara utalo adatot tartalmazo igazolvanyat,

Nyugdijas bérlet a 85/2007. (IV.25.) kormanyrendeletben felsorolt jogosultak szaméra
vasarolhato.

Kedvezményes utazasra jogosultak kore

Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosultak

a.) Felnott kiséretében utaz6 gyermek 6 éves korig;

b.) 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

c.) 65 évnél iddsebb EU tagallam polgéra;

d.) 65 évnél id6ésebb magyar nyugellatasa kiilfoldi;

e.) 65 évnél id6sebb kiilfoldi allampolgar;

f.) 65 évnél iddsebb kiilfoldi, nemzetkdzi szerzédés alapjan;
g.) 65 évnél idésebb menekiilt;

h.) Vak személy;

1.) Hallassériilt személy;
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j.) A magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a fogyatékkal €16
személy;

k.) Magasabb csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a fogyatékkal é16 személy 1 {6
kisérdje;

1.) Hadirokkant, hadidzvegy;

m.) Hadirokkant kiséroje;

n.) Legalabb 75 %-os rokkant, hadirokkant csaladtagja.

A jogosultsdg igazolasiara az utazasra jogositdé egyéb igazolvany, valamint a
személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittesen szolgal.

Tanulo bérlet valtasara jogosultak

a.) Gyermek 6-14 éves kor kozott;

b.) Nappali és esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatdsban részt vevd tanulo,
kozépiskola, szakiskola végéig barmely viszonylatl utazasra;

c.) Nappali as esti tagozatos felsGoktatasban tanul6 (hallgato) barmely viszonylatban;

d.) A szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd nappali oktatds munkarendje és esti
oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevo tanulo, hallgato.

Nvugdijas bérlet valtasara jogosultak

a.) Sajat jogi nyugellatasban, illetve azzal azonos elbiradlas ald esé ellatasban részesiild
személy;

b.) Kiilfoldrdl haza telepiilt magyar dllampolgar, aki kiilfoldrdl részesiil nyugellatasban;

c.) Nyugdij segélyben részesiild egyhazi személy;

d.) Gyam- és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy;

e.) A rokkantsagi jaradékos;

f) Az a személy, aki rendszeresen folyositott szocidlis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem 4ll.
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Az Inter Travel Kft kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo
Uzletszabalyzatahoz Pusztaszabolcs helyi autébuszjaratok dijszabasa

Megnevezés Ar (Ft)
vonaljegy 115,-
teljesaru havi bérletjegy 2.740,-
kedvezményes havi bérletjegy 960,-
teljesara 2 havi bérletjegy 5.200,-
kedvezményes 2 havi bérletjegy 1.780,-
teljesaru 3 havi bérletjegy 7.730,-
kedvezményes 3 havi bérletjegy 2.600,-
teljesart 4 havi bérletjegy 10.290,-
kedvezményes 4 havi bérletjegy 3.450,-

A vérosi (helyi) autdbusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

Kézipogovyasz szallitas dija

Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

K16 allat szallitas dija

E1 allat olyan zart szallitbeszkozben torténd szallitasa, amely a kézipoggyasz méretét nem

haladja meg dijtalan.

Az autdbuszban szdjkosarral és porazzal ellatott kutyat érvényes vonaljeggyel lehet szallitani.

A vakvezet €és rendOrségi kutya szallitasa dijtalan.

Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet - igazolvany és jogosultsagi
hasznalata esetén.

igazolas

A 3. pontokban emlitett utazési igazolvanyok, bérlet-igazoldsok és jogosultsagi igazolasok

érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

Potdij mértéke Pusztaszaboles Varos teriiletén a szolgaltato altal iizemeltetett

menetrendszerinti jarat esetén:

- jarmi beszennyezése esetén (Ft): 500,-

- Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel torténé utazas esetén (Ft): 2.000,-

- Poétdij késedelmes megfizetése esetén (Ft): 5.000,-

- Bérlet bemutatasi dij (Ft): Az autobuszon valtott menetjegy aranak kétszerese.

- Amennyiben a felmutataskor a bérletigazolvany szama a bérletszelvényre nem keriilt

rogzitésre, ugy azt a helyszinen potolni lehet a gépkocsivezetonél mindenkor
megvasarolhatd helyi menetjegy aranak lerovasa mellett.

AKki bérletbemutatasi kotelezettségének a megadott hataridé beliil nem tesz eleget az
3.500,- Ft potdijat koteles fizetni.

Az az utas, aki az el6zbleg kiszabott potdijat 30 napon beliil nem fizeti meg, az 3.500,-
Ft potdijat koteles fizetni.
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2. szamu melléklet

Pusztaszabolcs helyi menetrendszerinti autobuszjarat menetrendje

Az autdbusz csak munkanapokon kozlekedik.

Megallo Idépont
Manévar Ovoda - - 8.40 13.30 - 16.00
Iskolak - - 8.41 13.31 - 16.01
Polgarmesteri Hivatal - - 8.42 13.32 - 16.02
Cikolai ledgazas - - 8.45 13.35 - 16.05
Doézsa Gyorgy koz - - 8.47 - - -
Felsécikola 7.05 - 8.50 - 15.10 -
Dozsa Gyorgy koz 7.08 - 8.53 - 15.13 -
Cikolai ledgazas 7.10 - 8.55 - 15.15 -
Templom - - - 13.36 15.16 16.06
Temeto - - - 13.38 15.18 16.08
Kurta kocsma - 7.25 - - - -
Templom - 7.28 - 13.40 15.20 16.10
Cikolai ledgazas - 7.30 - 13.42 15.22 16.12
Dozsa Gyorgy koz - - - 13.44 - 16.14
Felsocikola - - - 13.47 - 16.17
Doézsa Gyogy koz - - - 13.50 - -
Cikolai ledgazas - - - 13.52 - -
Templom - - - 13.54 - -
Temeto - - - 13.56 - -
Templom - - - 13.58 - -
Cikolai ledgazas - - - 14.00 - -
Polgarmesteri Hivatal 7.13 7.33 8.58 14.02 - 16.25
Iskolék 7.15 7.35 9.00 14.04 - -
Manévar Ovoda 7.17 - 9.02 14.06 - -
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